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RESULTADOS

=  Publicacio dos Resultados

E importante frisar que os resultados apresentados foram elaborados com base apenas nos
questiondrios vdlidos, assim como nas respostas vdlidas. Nao foram consideradas as
respostas as perguntas dos questiondrios com as seguintes caracteristicas: resposta anulada,
rasurada, em branco, com mais de uma alternativa assinalada, além daquelas respostas cuja
alternativa foi “ndo se aplica”. Dessa forma, as propor¢des foram geradas apenas com base
nas respostas vdlidas para cada questdo, quais sejam: péssimo/nunca, ruim/quase nunca,

razoavel/as vezes, bom/quase sempre, excelente/sempre.

Nos casos onde parte representativa da amostra respondeu a questdo com a alternativa “ndo

se aplica”, hé indicacdo do nimero de individuos e o percentual na amostra.

Cabe ressaltar que a alternativa “ndo se aplica” é pouco utilizada para as respostas as
questdes dos questiondrios aplicados aos alunos e professores, com poucas excecoes. Esta
mesma alternativa (“ndo se aplica”) € mais utilizada para respostas aos questiondrios
destinados aos funciondrios da institui¢do, em funcdo das especificidades das funcdes

exercidas por estes, em cada um dos setores.

*  Principais Resultados (2005.2)"

Bloco I: Avaliacao da Instituicao:
v' sobre as condigdes de trabalho:

No questiondrio foram abordadas seis (6) questdes referentes as condi¢cdes de trabalho:

remuneracdo, relacdo diretoria x funciondrio, reunides mensais com a vice-dire¢ao
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Neste instrumento avaliativo foram recebidas sugestdes, criticas e classificacdes de desempenho em &dreas
diversas. Depois da sistematizacdo dos resultados, serd feita andlise do material pela CPA, visando o
atendimento de prioridades coletivas.
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administrativa e académica, comunicacdo entre os setores e atividades de socializagdo.
Quanto ao item remuneracio 56,7% consideram RAZOAVEL, 26,7% bom, 13,3%
excelente e 3,3% ruim. No que se refere a relacao diretoria x funcionarios 51,9% BOM,
29,6% excelente, 14,8% razoavel e 3,7% ruim. Com relacdo a regularidade de reunioes
com a vice-direcao administrativa e académica, 36,4% BOM, 27,3% razoavel, 22,7%
ruim, 9,1% péssimo e 4,5% excelente. Nesse item, do total de 31 funciondrios, 9 (nove)
funciondrios (29,0%) ndo responderam a esta questdo: marcaram a alternativa "ndo se
aplica". O conceito ndo se aplica pode significar a ndo existéncia da atividade no setor ou o
ndo conhecimento por parte do funciondrio’. No item da comunicacfio interpessoal as
respostas concentram-se na alternativa BOM com 67,9%, as demais alternativas
apresentaram-se da seguinte forma: razodvel 21,4%, excelente 7,1% e ruim 3,6%. Na
comunicacido entre os setores a alternativa RAZOAVEL foi destacada com 51,7% das
respostas, ficando 24,1% para a alternativa bom, 10,3% para excelente e ruim cada uma, e
3,4% péssimo. Os resultados do item atividades de socializacao apresentam-se da seguinte

maneira: 32% RUIM, 24% razodavel, 16% bom e excelente cada uma e 12% péssimo.
v’ sobre a politica de beneficios:

Duas (2) questdes foram destinadas a andlise da politica de beneficios: assisténcia médica -

odontoldgica e auxilio alimentacdo.

No item Assisténcia Médica — Odontolégica do total de 31 funcionarios, 19 (dezenove
— 61,3%) marcaram a alternativa "NAO SE APLICA". Das respostas validas os
resultados concentraram-se nas alternativas RAZOAVEL e RUIM com 33,3% cada

uma, bom e péssimo com 16,7% cada. Com relacio ao auxilio alimentacdo 25

? Os resultados apresentados foram elaborados com base apenas nos questionarios vélidos, assim como nas
respostas vdlidas. Nao foram considerados questiondrios sem a identificacdo dos cursos e as respostas as
perguntas dos questiondrios com as seguintes caracteristicas: resposta anulada, rasurada, em branco, com mais
de uma alternativa assinalada, além daquelas respostas cuja alternativa foi “ndo se aplica”. Para maiores
informagdes acerca da metodologia aplicada para apresentagdo dos resultados validos, ver item “Publicacio
de Resultados” deste relatdrio.
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funcionarios - 80,6% - marcaram a alternativa "NAO SE APLICA". Das respostas
vdlidas a alternativa EXCELENTE destaca-se com 50%, ficando 16,7% para cada uma

das alternativas razoavel, ruim e péssimo.
v’ sobre a politica de desenvolvimento e qualificagdo pessoal:

Cinco (5) questdes foram destinadas a oferta de atividades relacionadas a politica de
desenvolvimento e qualificacdo pessoal: treinamentos operacionais, atividades
complementares de capacitacdo profissional, de qualificacdo técnica especializada, de
integracdo e desenvolvimento interpessoal e de equipes, de desenvolvimento, senso critico

e responsabilidade social.

No item oferta de treinamento operacional compativel com a func¢ao, 13 funcionarios
(41,9%) marcaram a alternativa "NAO SE APLICA".As demais alternativas apresentaram-
se: 38,9% razoavel, 27,8% bom, 22,2% ruim e 11,1% excelente. Na oferta de atividades
complementares para capacitacio profissional: 54,8% (7 funciondrios) marcaram a
alternativa "NAO SE APLICA", 42,9% bom, 35,7% ruim, 14,3% razoavel e 7,1%
excelente. Na oferta de atividade de qualificacdo técnica especializada 60% das
respostas validas apresentaram a alternativa RAZOAVEL, 20% bom, 13,3% ruim e 3,7%
excelente, ficando 51,6% (16 funciondrios) com a alternativa “nao se aplica”. Na oferta de
atividades que promovem a integracao e o desenvolvimento interpessoal e de equipes:
35,5% RAZOAVEL, 25% ruim, 20,8% bom, 12,5% excelente e 4,2% péssimo, ficando
22,6% (7 funcionarios) de respostas nao validas referente a alternativa “nao se aplica”. Na
oferta de atividades que promovem o desenvolvimento, senso critico e
responsabilidade social: 57,9% RAZOAVEL, 31,6% bom, 5,3% ruim e excelente cada

uma.

v' sobre infra-estrutura
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Nove (9) questdes abordaram a infra-estrutura: adequagcdo do espaco fisico para o
desempenho da funcdo, disponibilidade e adequagcdo dos equipamentos e/ou instrumentos
utilizados na execucdo das atividades, adequagdo dos laboratdrios utilizados para execugdo
das atividades, condi¢cdes da manutencdo e limpeza do espago fisico, seguranca no
ambiente de trabalho, seguranca externa, funcionamento e atendimento da cantina,

ambiente fisico para convivéncia e estacionamento.

N

No item referente a adequacao do espaco fisico 51,7% das respostas apresentaram a
alternativa BOM, 24,1% razoavel, 17,2% excelente, 3,4% ruim e péssimo cada uma.Com
relacdo a disponibilidade e adequaciao dos equipamentos e/ou instrumentos utilizados
na execucao das atividades as respostas concentraram-se na alternativa BOM com 50%, a
alternativa razodvel com 34,6%, a excelente com 11,5% e a péssimo 3,8%. No que se refere
a adequacdo dos laboratérios utilizados para execucao das atividades as respostas
concentraram-se na alternativa RAZOAVEL com 57,1%, bom 28,6%, excelente 14,3%,
com grande proporcao na alternativa “ndo se aplica” 54,8% (respostas ndo validas). Quanto
as condicoes da manutencio e limpeza do espaco fisico as respostas foram classificadas
como BOM e EXCELENTE 45,2% cada uma, ficando 9,7% razoavel. O item seguranca
no ambiente de trabalho apresentou: 50% BOM, 26,7% razoavel, 13,3% ruim e 10%
excelente. A seguranca externa foi classificada: 56% RAZOAVEL, 24% bom, 12% ruim
e 4% excelente e péssimo cada uma, ficando 19,4% para a alternativa “ndo se aplica”. As
respostas relacionadas ao funcionamento e atendimento da cantina apresentaram-se da
seguinte forma: 50% RAZOAVEL, 32,1% bom, 10,7% péssimo, 3,6% excelente e ruim
cada. Quanto ao ambiente fisico para convivéncia as respostas concentraram-se na
alternativa BOM com 62,5%, ficando 20,8% para a alternativa razoavel, 8,3% excelente,
4,2% ruim e péssimo cada uma e 22,6% de respostas ndo validas (alternativa “ndo se
aplica”). O estacionamento foi classificado como BOM 50%, 35% razoavel e 15%

excelente, além de apresentar 35,5% de alternativa “ndo se aplica”.
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Bloco II: Avaliacao do setor de trabalho:
v" sobre as condigdes de trabalho no setor:

Seis (6) questdes abordaram as condi¢des de trabalho no setor: relagdo chefia x
subordinados, integracdo do setor com os demais setores de trabalho, distribui¢ao das
atividades internas do setor, qualidade dos servigcos prestados pelo setor, conhecimento e
dominio dos objetivos a serem alcancados mediante o trabalho, liberdade de expressdao no

setor de trabalho.

No item relacao chefia x subordinados as respostas concentraram-se nas alternativas
EXCELENTE com 57,1%, bom com 35,7% e razoavel com 7,1%. Quanto a integraciao do
setor com os demais setores de trabalho 65,5% classificaram como BOM, 24,1%
excelente e 10,3% razoavel. A distribuicao das atividades internas do setor apresentou
60% das respostas com a alternativa BOM, 23,3% excelente e 16,7% razoavel. O item
qualidade dos servicos prestados pelo setor foi classificado como EXCELENTE
(48,4%) e BOM (45,2%), ficando 6,5% para razodvel. As respostas referentes ao
conhecimento e dominio dos objetivos a serem alcancados mediante o trabalho
concentraram-se na alternativa BOM (53,6%), ficando as demais respostas distribuidas em:
42,9% excelente e 3,6% razoavel. No item liberdade de expressao no setor de trabalho

as respostas foram classificadas em 53,6% EXCELENTE, 42,9% bom e 3,6% razoavel.
v’ sobre a infra-estrutura no setor:

Quatro (4) questdes foram abordadas para andlise da infra-estrutura no setor: adequacgao da
temperatura ambiente, ruidos ambientais, instalacdes fisicas (conforto) e condi¢des da

manutenc¢do e limpeza do espaco fisico.

A adequacido da temperatura ambiente foi classificada 33,3% BOM, 30% excelente
23,3% razoavel, 6,7% ruim e péssimo cada uma. As respostas sobre ruidos ambientais

apresentaram-se: 60,7% BOM, 21,4% razoavel, 7,1% excelente e ruim cada uma, 3,6%
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péssimo. Quanto as instalacoes fisicas (conforto), das respostas validas, 59,1% BOM,
18,2% razoavel, 13,6% excelente, 4,5% ruim e péssimo cada uma; as respostas ndo vdlidas
apresentaram um percentual de 29% de “nio se aplica” As respostas sobre as condicoes da
manutencao e limpeza do espaco fisico classificaram-se em 58,6% BOM, 31% excelente

e 10,3% razoavel.

Bloco III: Avaliacio do desempenho do funcionario (auto-avaliacio):

Para auto-avaliacdo do funciondrio foram destacadas cinco (5) questdes: adequacdo da
dedicacdo as exigéncia das atividades da fung¢do, motivacdo com relacdo ao trabalho,
satisfacdo com as atividades desenvolvidas, pontualidade no inicio e término dos periodos

de trabalho e assiduidade.

No item relacionado a dedicacao as respostas concentraram-se em SEMPRE com 82,1%,
quase sempre com 14,3% e as vezes com 3,6%. Quanto a motivacao 82,1% classificaram
SEMPRE, 14,3% quase sempre e 3,6% as vezes. No que se refere a satisfacdo com as
atividades 54,8% SEMPRE, 38,7% quase sempre e 6,5% as vezes. No item pontualidade
as alternativas classificadas foram: 40,3% EXCELENTE e 9,7% bom. Na assiduidade os
resultados concentraram-se na alternativa EXCELENTE com 89,3%, ficando as demais

alternativas 7,1% bom e 3,6% péssimo.

Bloco IV: Espaco para comentarios: em relagdo a atuacdo da FSBA (pontos

fortes, pontos fracos, comentérios/criticas/sugestoes).

Do total (31 — trinta e um) de questiondrios respondidos, dezessete (17) questiondrios foram

preenchidos no campo reservado para o bloco IV, correspondendo a 54,8%.

Os pontos relacionados ao segmento subjetivo do questiondrio foram categorizados a partir
dos comentdrios escritos emitidos pelo corpo técnico-administrativo apds a leitura dos

instrumentos aplicados e respondidos nesse bloco.

1. Pontos Fortes
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2. Pontos

Relacionamento entre as pessoas.

Trabalho da institui¢do para ser uma referéncia de Ensino Superior.

Preocupagdo com o bem estar do outro.

Trabalho com pessoas carentes, investimento no social.

Estrutura Fisica, limpeza.

Boa comunica¢do com a dire¢do, professores e alunos.

Preocupagdo com o crescimento académico do corpo discente e técnico

administrativo através do sistema de bolsas.

Pontualidade no pagamento dos saldrios.
Seriedade da instituicdo.

Fracos

Comunicagio Interna.

Atendimento via telefone.

Auséncia de Vale Refeicdo.

Sobrecarga de trabalho.

Falta de perspectiva de promogao salarial.
Falta de beneficios diretos.

Auséncia do setor de Recursos Humanos.

Dependéncia do colégio.

Cobranga de valores integrais na matricula de funcionérios nos cursos de

graduacdo.
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Falta de equilibrio da temperatura do ar-condicionado.

Integracdo entre os diversos setores

3. Comentarios, criticas e sugestoes

Comprar mais rddios comunicadores para facilitar a comunica¢do entre os

funcionarios.

Disponibilizar recursos técnicos e espaco fisico para atividades de grande

porte como Semindrios.
Oferecer assisténcia médica.

Proporcionar cursos de aperfeicoamento para futuras promogdes e qualidade

em alguns setores.

Priorizar o surgimento do setor de Recursos Humanos.

Construir uma drea de lazer para o descanso dos funciondrios.

Criar atividades internas a partir de uma programac¢do bem organizada.
Investir em publicidade para a faculdade ser mais visivel.

Dar um treinamento de informadtica bésica aos funciondrios.

Comprar computadores novos.

CONSIDERACAO FINAL

A construgdo do processo avaliativo pensado pela CPA permitird a sedimentacdo de outra

perspectiva sobre avaliar, ou seja, compreender-se como participante do crescimento da

institui¢do e atuante no registro da sua histéria.
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Ap6s a finalizacdo da analise dos dados qualitativos, serd elaborado o relatdrio final com os

resultados qualitativos e quantitativos com as devidas reflexdes.

Com a consolida¢ido da andlise, os resultados serdo divulgados a comunidade académica.
Primeiro em material impresso o relatério serd entregue a Direcdo da faculdade,
posteriormente a divulgacdo dar-se-a através dos meios de comunicagcdo disponiveis na

instituicao.
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