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METODOLOGIA

Para avaliar as condi¢cdes de trabalho, politica de beneficios, desenvolvimento e
qualificacdo de pessoal, além da infra-estrutura oferecidas pela FSBA, foi aplicado ao
corpo de funciondrios um questiondrio contendo 37 (trinta e sete) questdes objetivas e
espaco para comentdrios. A participacdo dos proprios funciondrios no processo de
elaboracdo do instrumento avaliativo foi fundamental para a ampliacdo do olhar de mais

uma etapa do processo de auto-avaliacdo da FSBA.

=  Composicido da amostra

Em 11 de novembro de 2005 foi apresentada ao corpo técnico administrativo da FSBA a
Comissdo Propria de Avaliagdo, sua finalidade, composi¢do e descricdo breve das
atividades ja realizadas. Na ocasido 31 funciondrios responderam ao questiondrio elaborado

para a Avaliacdo Institucional 2005.2 da Faculdade Social da Bahia.

Conforme informagdes fornecidas pela Faculdade Social da Bahia, através do Nucleo de
Apoio ao Professor (NAP), o total de funciondrios soma 67 pessoas. Os dados coletados
representam 46,3% do universo de pesquisa. A amostra, portanto, € representativa do
universo de pesquisa, permitindo que sejam realizadas inferéncias acerca da opinido do

total dos funciondrios da institui¢ao.

No segundo semestre de 2005 os funciondrios da Faculdade FSBA estavam assim

distribuidos:
Unidade % de cada unidade na

amostra

FSBA (Sede Central) 80,6%

Unidade Macapa 6,5%

Unidade ISE (Instituto Superior de 12,9%

Educacgao)

Unidade Agéncia de Noticias 0,0%

Total 100,0%
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= Instrumento de Pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado esta dividido em 4 blocos de perguntas, a saber:

I. Avaliacdo da Instituicao: sobre as condi¢des de trabalho; sobre a politica de
beneficios; sobre a politica de desenvolvimento e qualificacdo pessoal; sobre

infra-estrutura;

II. Avaliacao do setor de trabalho: sobre as condi¢des de trabalho no setor; sobre a

infra-estrutura no setor;
III. Avaliacao do desempenho do funcionario (auto-avaliacio);

IV. Espaco para comentarios: em relacido a atuacdo da FSBA (pontos fortes, pontos

fracos, comentdarios/criticas/sugestoes).

O instrumento avaliativo - questiondrio-, utilizado pela CPA tem como finalidade a
construgdo de didlogos cada vez mais préoximos entre os alunos, funciondarios e professores
da instituicdo. A CPA espera também que o corpo técnico administrativo possa participar
ativamente das decisdes da instituicao na busca de empreender acdes mais pontuais a partir
de diferentes perspectivas. O presente instrumento de pesquisa tem como objetivo
identificar a percepcdo do corpo de funciondrios em relacdo as condi¢des de trabalho
oferecidas pela instituicio, bem como a qualidade dos servigos fornecidos e grau de

motivacao destes.



