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METODOLOGIA 

Para  avaliar a eficiência dos procedimentos, serviços e trabalhos executados pelos diversos setores 

da FSBA, a infra-estrutura, a coordenação de curso, o curso, a eficiência dos procedimentos e 

trabalhos executados pelos professores e pelos acadêmicos foi aplicado ao corpo discente um 

questionário com 40 (quarenta) perguntas objetivas e espaço para comentários, críticas e sugestões.  

� Composição da amostra e sua representatividade 

No final do segundo semestre do ano de 2005, 901 alunos responderam ao questionário elaborado 

para a Avaliação Institucional 2005.2 da Faculdade Social da Bahia.  

A tabela abaixo pretende explicitar o percentual de alunos que responderam ao questionário 

conforme o curso a que pertenciam, além da composição da amostra, de acordo com o total de 

alunos registrados na instituição no semestre 2005.2.  
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Total Amostra 

Curso 
(2)

 Número total 
de alunos na 

FSBA em 
2005.2 

(1)
 

% de 
alunos por 

curso  

Número de 
questionários 

respondidos pelos 
alunos na 

Avaliação 2005.2 

Representatividade 
da amostra 

conforme o total de 
alunos e por curso 

na FSBA em 
2005.2 

% de 
alunos por 
curso na 
amostra 

Administração (Gestão 
de Negócios e Recursos 
Humanos) 

308 16,6% 185 60,1% 20,5% 

Artes Cênicas 37 2,0% 19 51,4% 2,1% 

Ciências da Religião 17 0,9% 15 88,2% 1,7% 

Comunicação Social – 
Jornalismo 

242 13,0% 66 27,3% 7,3% 

Comunicação Social - 
Publicidade e 
Propaganda 

81 4,4% 30 37,0% 3,3% 

Educação Física 626 33,7% 229 36,6% 25,4% 

Fisioterapia 85 4,6% 48 56,5% 5,3% 

Normal Superior (Infantil 
e Fundamental) 

323 17,4% 211 65,3% 23,4% 

Pedagogia 140 7,5% 98 70,0% 10,9% 

Total 1.859 100,0% 901 (3) 48,5% 100,0% 

Questionários anulados 
(curso não identificado) 

- - 2 - - 

Total - - 903 - - 

Nota: (1) Conforme informações fornecidas pela Faculdade Social da Bahia, através do Núcleo de Apoio ao Professor (NAP) e o 

Centro de Processamento de Dados (CPD).  

          (2) Conforme declaração do aluno. 

          (3) Questionários válidos. 

Conforme as informações acima a amostra é de 48,5% do total de alunos matriculados em 2005.2. 

A amostra, portanto, é representativa do universo de pesquisa, permitindo que sejam realizadas 

inferências acerca da opinião do total de alunos da instituição.  

� Instrumento de Pesquisa 

O instrumento de pesquisa utilizado está dividido em 5 blocos de perguntas, a saber: 
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I. Avaliação da Instituição: sobre a eficiência dos procedimentos, serviços, trabalhos 

executados por diversos setores da FSBA; sobre infra-estrutura; 

II. Avaliação do curso e da coordenação de curso: sobre a coordenação de curso; sobre o 

curso; 

III. Avaliação do desempenho docente pelo discente: sobre a eficiência dos procedimentos e 

trabalhos executados pelos professores; 

IV. Avaliação do desempenho discente (auto-avaliação): sobre a eficiência dos 

procedimentos e estudos realizados pelos acadêmicos (as); 

V. Espaço para comentários: em relação à atuação da FSBA (pontos fortes, pontos fracos, 

comentários/críticas/sugestões). 

O instrumento avaliativo - questionário-, utilizado pela CPA tem como finalidade a construção de 

diálogos cada vez mais próximos entre os alunos, funcionários e professores da instituição. A CPA 

espera também que a comunidade acadêmica possa participar ativamente das decisões da instituição 

na busca de empreender ações mais pontuais a partir de diferentes perspectivas. O presente 

instrumento de pesquisa tem como objetivo identificar a percepção do corpo discente em relação a 

organização e funcionamento da instituição.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


