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INTRODUCAO

A avaliagdo da Dimensdo Docente no ensino superior é importante para o
aprimoramento da qualidade do curso, assim como para uma melhor orientacdo as
coordenacgdes, tendo em vista o alcance da exceléncia académica e a eficiéncia
administrativa.

De encontro ao objetivo proposto no relatério do ano de 2007, no ano de 2008
buscamos implantar a avaliagdo do corpo docente pelo discente de forma definitiva. Esta
avaliacdo realizada de forma continua permite tanto a coordenacdo quanto ao docente
encontrarem pontos que podem ser modificados ou melhorados, bem como verificar
acoes individuais que podem ser incorporadas aos cursos.

No ano de 2007 entre aplicagdo dos questionérios, tabulacdo dos dados de forma
dupla, conferéncia dos dados tabulados, confeccdo dos resultados e emissédo dos
relatérios, foram gastos aproximadamente 4 meses. Este tempo é explicado por varios
motivos: primeira vez que esta avaliagdo foi realizada; sistema de tabulacdo dupla;
nimero de reunibes para discussdo dos resultados; grande numero de questionarios
aplicados (781 questionarios com 10 itens fechados e 1 espaco aberto para criticas em
cada questionario).

Buscando reduzir este tempo entre a aplicagdo dos instrumentos de avaliagéo e a
entrega dos resultados, no inicio de mar¢co do mesmo ano a FSBA adquiriu modulo de
avaliacdo integrante do sistema SAGRES (software utilizado pela instituicdo como portal
de informacdes, notas e entrega de material didatico). Este modulo desde o inicio
mostrou-se inespecifico e apresentou incompatibilidade com os questionarios utilizados
na Instituicéo.

Apos reunides sucessivas entre a atual gestao da CPA, Centro de Processamento
de Dados da FSBA e a empresa TecnoTrends (desenvolvedora do software) em meados
de junho conseguimos acrescentar dois questionarios ao sistema eletrénico, sendo um
deles o de avaliacdo docente, exatamente igual ao aplicado em 2007, atendendo o
mesmo objetivo de avaliar as disciplinas e professores, dando inicio a um processo de
aperfeicoamento do aprendizado e de melhoria da qualidade de ensino.

Concordando com uma avaliagdo participativa e democrética, disponibilizamos
online os questionarios de avaliagdo online até o més de agosto. Nosso proximo passo foi
a divulgacdo entre os alunos, porém ap0s todo este processo fomos informados pelos
mesmos que ao tentar acessar 0S questionarios estes apresentavam erro ou mesmo

guando acessados ao tentar finalizar o processo de avaliagdo 0os mesmos ndo eram
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gravados no banco de dados. Neste periodo de divulgacdo, enfatizamos que mesmo de

forma eletronica a privacidade de cada aluno era preservada.

Em virtude dos problemas reportados, fomos informados pelo Centro de
Processamento de Dados da Instituicdo que nenhum aluno respondeu ao questionario.
ApOs investigagao realizada pela empresa TecnoTrends verificou-se que alguns alunos
tentaram preencher, mas devido a problemas técnicos ocorridos entre o modelo de
guestiondrio aplicado e o Moddulo de Avaliacdo, estes dados ndo puderam ser
computados.

A partir do ocorrido, novas reunides foram marcadas. Entre julho e outubro seis
encontros foram realizados buscando garantir que no final do ano pudéssemos contar
com um sistema informatizado de avaliagdo. Para atender as necessidades do sistema,
conseguimos em outubro cadastrar e disponibilizar apenas o questionario de avaliagdo do
corpo docente pelo corpo discente. Porém, este instrumento precisou ser modificado para
atender ao Sistema Eletronico utilizado.

O questionério de avaliacdo disponibilizado contou com 9 perguntas fechadas.
Foram contempladas as seguintes teméticas:

Apresentou os fundamentos do contetdo da disciplina com clareza?

Integrou os conteudos trabalhados com o(s) objetivo(s) da disciplina?

Foi pontual?

Foi assiduo (compareceu com regularidade e exatiddo para desempenhar suas
funcbes)?

O contetado programético foi abordado com profundidade e seguranca pelo
professor?

Sentiu-se incentivado ou estimulado a participar nas aulas da disciplina?

Utilizou metodologia de ensino satisfatéria?

Estabeleceu uma relacéo cortés e em nivel adequado com os alunos?

Utilizou instrumentos e critérios de avaliacdo adequados?

Para todas as perguntas foram utilizados os conceitos: N = NUNCA; PV = POUCA
VEZES; MV = MUITAS VEZES; S = SEMPRE.

Este questionario de avaliacdo ficou disponivel para preenchimento até o dia 15
de janeiro de 2008". Esta data foi escolhida por ser exatamente um més apés a data da

altima prova final.
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COMPOSICAO DA AMOSTRA

Responderam ao questionario, de forma voluntaria, 456 (quatrocentos e cinqiienta
e seis) discentes, matriculados em todos 0s semestres e turnos dos cursos da instituigao.
Este total perfaz aproximadamente 19% (dezenove por cento) do total de discentes

regularmente matriculados.

RESULTADOS

1. Apresentou os fundamentos do conteudo da disciplina com clareza?

¥ Nunca

‘ W Poucas Vezes
¥ Muitas Vezes
H Sempre

2. Integrou os conteudos trabalhados com o(s) objetivo(s) da disciplina?

B Nunca

} W Poucas Vezes
W Muitas Vezes

H Sempre
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3. Foi pontual?

' B Nunca
M Poucas Vezes
I Muitas Vezes
B Sempre
4. Foi assiduo (compareceu com regularidade e exatiddo para desempenhar suas

, B Nunca
B Poucas Vezes
W Muitas Vezes

N Sempre

funcbes)?

5. O contetudo programético foi abordado com profundidade e seguranca pelo

professor?
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B Nunca

W Poucas Vezes

W Muitas Vezes

B Sempre

6. Sentiu-se incentivado ou estimulado a participar nas aulas da disciplina?

7. Utilizou metodologia de ensino satisfatoria?

‘b

B Nunca

W Poucas Vezes

W Muitas Vezes

H Sempre

B Nunca

B Poucas Vezes

& Muitas Vezes

N Sempre
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8. Estabeleceu uma relagéo cortés e em nivel adequado com os alunos?

B Nunca

B Poucas Vezes

@ Muitas Vezes

B Sempre

9. Utilizou instrumentos e critérios de avaliacdo adequados?

" B Nunca
M Poucas Vezes
[ Muitas Vezes

N Sempre

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Da avaliacéo realizada exatamente um ano antes, a amostra apresentou reducao
de aproximadamente 42%. Este fato parece estar relacionado mais diretamente a trés
situacdes: a avaliacdo do ano anterior foi entregue em maos a todos os alunos,
reforcando o aspecto pessoal; as mensagens recebidas por mais de 200 discentes

informando que tentaram realizar a avaliagdo online e ndo conseguiram por problemas
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técnicos; a ndo apresentacao dos resultados anteriores de forma publica aos discentes de
todos os cursos. Este ultimo fato aconteceu porque apenas dois coordenadores de curso,
responsaveis pelo acesso aos discentes, demonstraram interesse desta apresentagédo. Os
demais coordenadores (totalizam 7) realizaram a divulgacdo ou ndo divulgaram estes

valores aos discentes.

Em virtude dos novos problemas reportados pelos discentes, a Faculdade Social
da Bahia descontinuou o contrato com a empresa TecnoTrends e adquiriu novo sistema
de avaliagdo. De encontro a este fato, ndo podemos considerar que esta amostra seja
significativa, por isso, nossos comentérios serdo realizados com cautela, apenas
comparando com os verificados um ano antes.

Apenas o item 8 — Estabeleceu uma relacdo cortés e em nivel adequado com os
alunos? — apresentou valores iguais nesta avaliagdo em comparacdo a realizada em
2007. Todos os demais itens apresentaram redugdo no total de respostas SEMPRE. Os
itens 6 — Sentiu-se incentivado ou estimulado a participar nas aulas da disciplina? —e 7 —
Utilizou metodologia de ensino satisfatoria? — foram os que apresentaram maior redugéo
no percentual de respostas SEMPRE, 5% e 5,3% respectivamente.

Mesmo com o reduzido niumero de alunos respondentes, esta tendéncia a
reducdo nos valores SEMPRE carece de melhor investigacdo, sugerindo que os
professores, da Faculdade Social da Bahia, precisam de uma atengcdo maior por parte da

Direcéo e dos Coordenadores de Curso.

CONCLUSAO E PROXIMOS PASSOS

As dificuldades encontradas para a implementacdo de sistema de avaliagdo por
meio computacional, denotam a necessidade de ampliagdo ou de adequacgéo do setor de
informética da Instituicdo. Mesmo entendendo que os problemas, em sua grande maioria,
foram ocasionados pela empresa detentora do Sistema Portal do Aluno, o setor de
informatica da Instituicdo atuou de forma inadequada para resolver os problemas
reportados.

Os valores encontrados sugerem que o corpo docente ndo esta conseguindo
atuar com a mesma exceléncia verificada em 2007. Visando garantir a qualidade do
ensino, sugerimos que estas avaliacdes sejam repetidas nos semestres seguintes, bem

como mobilizagdo dos alunos, através de politica de divulgacdo dos resultados das
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avaliacdes e da importancia da auto-avaliacdo, se faz necessaria para garantirmos que a

amostra seja significativa, que traga informagdes precisas.

PROXIMAS ACOES

Divulgar os resultados para Direcao, Coordenacdes e Alunos.

Instalacdo do novo sistema de avaliacdo, cadastramento dos questionarios e
certificacdo do sistema de avaliacao.

Conscientizar o corpo discente da necessidade da avaliagdo continuada na
Instituig&o.

Realizar a avaliagéo da infra-estrutura Institucional entre os alunos.



