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INTRODUÇÃO 
 

A avaliação da Dimensão Docente no ensino superior é importante para o 

aprimoramento da qualidade do curso, assim como para uma melhor orientação as 

coordenações, tendo em vista o alcance da excelência acadêmica e a eficiência 

administrativa. 

De encontro ao objetivo proposto no relatório do ano de 2007, no ano de 2008 

buscamos implantar a avaliação do corpo docente pelo discente de forma definitiva. Esta 

avaliação realizada de forma contínua permite tanto a coordenação quanto ao docente 

encontrarem pontos que podem ser modificados ou melhorados, bem como verificar 

ações individuais que podem ser incorporadas aos cursos. 

No ano de 2007 entre aplicação dos questionários, tabulação dos dados de forma 

dupla, conferência dos dados tabulados, confecção dos resultados e emissão dos 

relatórios, foram gastos aproximadamente 4 meses. Este tempo é explicado por vários 

motivos: primeira vez que esta avaliação foi realizada; sistema de tabulação dupla; 

número de reuniões para discussão dos resultados; grande número de questionários 

aplicados (781 questionários com 10 itens fechados e 1 espaço aberto para críticas em 

cada questionário). 

Buscando reduzir este tempo entre a aplicação dos instrumentos de avaliação e a 

entrega dos resultados, no início de março do mesmo ano a FSBA adquiriu módulo de 

avaliação integrante do sistema SAGRES (software utilizado pela instituição como portal 

de informações, notas e entrega de material didático). Este módulo desde o início 

mostrou-se inespecífico e apresentou incompatibilidade com os questionários utilizados 

na Instituição. 

Após reuniões sucessivas entre a atual gestão da CPA, Centro de Processamento 

de Dados da FSBA e a empresa TecnoTrends (desenvolvedora do software) em meados 

de junho conseguimos acrescentar dois questionários ao sistema eletrônico, sendo um 

deles o de avaliação docente, exatamente igual ao aplicado em 2007, atendendo o 

mesmo objetivo de avaliar as disciplinas e professores, dando início a um processo de 

aperfeiçoamento do aprendizado e de melhoria da qualidade de ensino.��

Concordando com uma avaliação participativa e democrática, disponibilizamos 

online os questionários de avaliação online até o mês de agosto. Nosso próximo passo foi 

a divulgação entre os alunos, porém após todo este processo fomos informados pelos 

mesmos que ao tentar acessar os questionários estes apresentavam erro ou mesmo 

quando acessados ao tentar finalizar o processo de avaliação os mesmos não eram 
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gravados no banco de dados. Neste período de divulgação, enfatizamos que mesmo de 

forma eletrônica a privacidade de cada aluno era preservada. 

Em virtude dos problemas reportados, fomos informados pelo Centro de 

Processamento de Dados da Instituição que nenhum aluno respondeu ao questionário. 

Após investigação realizada pela empresa TecnoTrends verificou-se que alguns alunos 

tentaram preencher, mas devido a problemas técnicos ocorridos entre o modelo de 

questionário aplicado e o Módulo de Avaliação, estes dados não puderam ser 

computados. 

A partir do ocorrido, novas reuniões foram marcadas. Entre julho e outubro seis 

encontros foram realizados buscando garantir que no final do ano pudéssemos contar 

com um sistema informatizado de avaliação. Para atender as necessidades do sistema, 

conseguimos em outubro cadastrar e disponibilizar apenas o questionário de avaliação do 

corpo docente pelo corpo discente. Porém, este instrumento precisou ser modificado para 

atender ao Sistema Eletrônico utilizado. 

O questionário de avaliação disponibilizado contou com 9 perguntas fechadas. 

Foram contempladas as seguintes temáticas: 

·  Apresentou os fundamentos do conteúdo da disciplina com clareza? 

·  Integrou os conteúdos trabalhados com o(s) objetivo(s) da disciplina? 

·  Foi pontual? 

·  Foi assíduo (compareceu com regularidade e exatidão para desempenhar suas 

funções)? 

·  O conteúdo programático foi abordado com profundidade e segurança pelo 

professor? 

·  Sentiu-se incentivado ou estimulado a participar nas aulas da disciplina? 

·  Utilizou metodologia de ensino satisfatória? 

·  Estabeleceu uma relação cortês e em nível adequado com os alunos? 

·  Utilizou instrumentos e critérios de avaliação adequados? 

Para todas as perguntas foram utilizados os conceitos: N = NUNCA; PV = POUCA 

VEZES; MV = MUITAS VEZES; S = SEMPRE. 

Este questionário de avaliação ficou disponível para preenchimento até o dia 15 

de janeiro de 20081. Esta data foi escolhida por ser exatamente um mês após a data da 

última prova final.  
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COMPOSIÇÃO DA AMOSTRA 
 

Responderam ao questionário, de forma voluntária, 456 (quatrocentos e cinqüenta 

e seis) discentes, matriculados em todos os semestres e turnos dos cursos da instituição. 

Este total perfaz aproximadamente 19% (dezenove por cento) do total de discentes 

regularmente matriculados. 

 

 

RESULTADOS 
 

1. Apresentou os fundamentos do conteúdo da disciplina com clareza? 

 
 
 

2. Integrou os conteúdos trabalhados com o(s) objetivo(s) da disciplina? 

 
 



FACULDADE SOCIAL DA BAHIA - FSBA 
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA 

 

�

 
3. Foi pontual? 

 
 
 
 

4. Foi assíduo (compareceu com regularidade e exatidão para desempenhar suas 

funções)? 

 
 
 
 
 

5. O conteúdo programático foi abordado com profundidade e segurança pelo 

professor? 
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6. Sentiu-se incentivado ou estimulado a participar nas aulas da disciplina? 

 
 

7. Utilizou metodologia de ensino satisfatória? 
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8. Estabeleceu uma relação cortês e em nível adequado com os alunos? 

 
 

9. Utilizou instrumentos e critérios de avaliação adequados? 

 

 

 

 

DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 
 

Da avaliação realizada exatamente um ano antes, a amostra apresentou redução 

de aproximadamente 42%. Este fato parece estar relacionado mais diretamente a três 

situações: a avaliação do ano anterior foi entregue em mãos a todos os alunos, 

reforçando o aspecto pessoal; as mensagens recebidas por mais de 200 discentes 

informando que tentaram realizar a avaliação online e não conseguiram por problemas 
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técnicos; a não apresentação dos resultados anteriores de forma pública aos discentes de 

todos os cursos. Este último fato aconteceu porque apenas dois coordenadores de curso, 

responsáveis pelo acesso aos discentes, demonstraram interesse desta apresentação. Os 

demais coordenadores (totalizam 7) realizaram a divulgação ou não divulgaram estes 

valores aos discentes. 

Em virtude dos novos problemas reportados pelos discentes, a Faculdade Social 

da Bahia descontinuou o contrato com a empresa TecnoTrends e adquiriu novo sistema 

de avaliação. De encontro a este fato, não podemos considerar que esta amostra seja 

significativa, por isso, nossos comentários serão realizados com cautela, apenas 

comparando com os verificados um ano antes. 

Apenas o item 8 – Estabeleceu uma relação cortês e em nível adequado com os 

alunos? – apresentou valores iguais nesta avaliação em comparação a realizada em 

2007. Todos os demais itens apresentaram redução no total de respostas SEMPRE. Os 

itens 6 – Sentiu-se incentivado ou estimulado a participar nas aulas da disciplina? – e 7 – 

Utilizou metodologia de ensino satisfatória? – foram os que apresentaram maior redução 

no percentual de respostas SEMPRE, 5% e 5,3% respectivamente.  

Mesmo com o reduzido número de alunos respondentes, esta tendência a 

redução nos valores SEMPRE carece de melhor investigação, sugerindo que os 

professores, da Faculdade Social da Bahia, precisam de uma atenção maior por parte da 

Direção e dos Coordenadores de Curso. 

 

 

CONCLUSÃO E PROXIMOS PASSOS 
 

As dificuldades encontradas para a implementação de sistema de avaliação por 

meio computacional, denotam a necessidade de ampliação ou de adequação do setor de 

informática da Instituição. Mesmo entendendo que os problemas, em sua grande maioria, 

foram ocasionados pela empresa detentora do Sistema Portal do Aluno, o setor de 

informática da Instituição atuou de forma inadequada para resolver os problemas 

reportados. 

Os valores encontrados sugerem que o corpo docente não está conseguindo 

atuar com a mesma excelência verificada em 2007. Visando garantir a qualidade do 

ensino, sugerimos que estas avaliações sejam repetidas nos semestres seguintes, bem 

como mobilização dos alunos, através de política de divulgação dos resultados das 
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avaliações e da importância da auto-avaliação, se faz necessária para garantirmos que a 

amostra seja significativa, que traga informações precisas. 

 

 

PRÓXIMAS AÇÕES 
 

�  Divulgar os resultados para Direção, Coordenações e Alunos. 

�  Instalação do novo sistema de avaliação, cadastramento dos questionários e 

certificação do sistema de avaliação. 

�  Conscientizar o corpo discente da necessidade da avaliação continuada na 

Instituição. 

�  Realizar a avaliação da infra-estrutura Institucional entre os alunos. 

 

 

 

 


