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resumo

resumen

abstract

Este texto tece discussoes sobre a democratizagdo da comunicagdo que a in-
ternet proporciona ao alterar o sistema convencional de produgéo e circulagio
de informagdes. Objetiva-se discutir a potencialidade da mesma em tornar as
pessoas ndo apenas receptoras, mas produtoras e difusoras de mensagens. O
ensaio se fundamenta em pesquisa bibliografica. Conclui-se que a democrati-
zagdo da comunicagdo mediada por computador cria uma figura diferenciada
no processo comunicacional na medida em que todo cidaddo pode se tornar um
“jornalista”. No entanto, o desafio estd na universaliza¢do do acesso a Internet,
na preparagido para o uso competente de suas ferramentas e na propria da ci-
dadania em suas dimensdes civil, politica e social, pois ndo se pode dissociar a
questdo do acesso das redes digitais das questdes mais amplas no que ser refere
a democratiza¢do econdmica e politica.

Palavras-chave: internet, democratizagio, comunicagao, cidadania.

Este texto propone discusiones acerca de la democratizacion de la comunicacion
que la Internet proporciona al cambiar el sistema convencional de produccién y
circulacion de informaciones. Objetiva-se discutir la potencialidad de la misma
en tornar las personas no solamente receptoras, pero productoras y difusoras
de mensajes. El ensayo esta basado en pesquisa bibliografica. Se concluye que
la democratizacion de la comunicacién mediada por computador cria una figu-
ra diferente en el proceso comunicacional en la mesura en que todo ciudadano
puede tornarse un “periodista”. Todavia, el desafio estd en la universalizacion del
acceso a la Internet, en la preparacion para el uso competente de sus herramien-
tas y en la propia de la ciudadania en sus dimensiones civil, politica y social, pues
no se puede separar la cuestion del acceso de las redes digitales de las cuestiones
mas amplias no que se refiere a la democratizacion econémica y politica.
Palabras-clave: Internet, democratizacién, comunicacion, ciudadania.

This text presents an argumentation on the democratization of communication
promoted by the Internet in changing the conventional process of production
and circulation of information. Our main goal is to discuss it’s potentiality in
turning people not only receptors but producers and diffusers of messages. The
text is based on bibliographical research. We conclude that the democratization
of communication mediated by computers creates a different figure in the com-
municational process because every citizen can become a “journalist”. However,
the challenge remains in the universalization of internet access in preparing pe-
ople to a competent use of it’s tools and in the citizenship in it’s civil, political
and social dimensions, because it’s impossible to separate the question of the
wider digital nets’s access and the political and economical democratization.
Keywords: internet, democratization, communication, citizenship.
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Introducao

A Internet e as alteragdes que ela ajuda a proporcionar em vérias
dimensdes da atividade humana tém despertado grande interesse
no meio académico. Discute-se muito hoje em dia sobre os entraves
a0 acesso a mesma, principalmente aqueles relativos a exclusao das
maiorias populacionais ao redor do mundo. Este texto tece breves
discussdes sobre a democratiza¢do da Internet e seu potencial de al-
terar o sistema convencional de produgao e circulagdo de informa-
¢Oes, atividade até recentemente concentrada, por exceléncia, nos
detentores da midia tradicional.

Tendo por base a pesquisa bibliografica, objetiva-se tracar um
breve panorama sobre o acesso da populagdo brasileira a Internet e
discutir a potencialidade da mesma em tornar as pessoas ndo apenas
receptoras, mas produtoras e difusoras de mensagens. O que, alids,
potencializa o desaparecimento da figura do gatekeeper e possibilita
a que qualquer cidadio possa exercer atividades antes reservadas a
jornalistas profissionais.

Da potencialidade de uma comunicacao
sem limites aos entraves de acesso

Algumas grandes descobertas que vieram facilitar os processos de
comunicagdo entre as pessoas e entre os povos deixaram suas marcas
profundas na histéria da humanidade. E o caso do surgimento da
escrita, a inven¢do da imprensa de massa, do radio e da televisio.
Na dltima década do século xx, uma nova grande mudanga chega
com as redes cibernéticas que vém revolucionar todo o status quo
conhecido até entdo, da economia as comunicagdes, passando a con-
figurar uma realidade que passou a ser denominada de sociedade da
informacdo, sociedade da comunica¢io ou de era da informagéo.

Como diz André Lemos (2002, p.35-36), a comunica¢ao de massa
publiciza fatos a partir de centros editores, fazendo com que a in-
dustria cultural opere por fluxo de comunicagdo “um para todos”,
garantindo o poder sobre a emissdo. Ja as tecnologias digitais geram
processos de comunicagdo que conectam usudrios, gerando um fluxo
bidirecional da informa¢do num modelo “todos - todos”.

A Internet possibilita a circulagdo de mensagens independente de
territorios geograficos, de tempo, das diferengas culturais e de inte-
resses, sejam eles econémicos, culturais ou politicos, globais, nacio-
nais ou locais. Traz a possibilidade de alterar o sistema convencional
de tratamento da informagéo, antes atividade por exceléncia con-
centrada nos agentes profissionais vinculados & midia tradicional,
ao viabilizar a produgdo de conteudos enddgenos e sua transmissao,
sem fronteiras, pelos proprios agentes sociais. Qualquer pessoa pode
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A populacdo mundial
é de 6 bilhdes e 300
milhdes de habitantes.

2
Dados de setembro de
2002.
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Computadores
conectados
permanentemente a
Internet.
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Os célculos sao sempre
estimados e variam
bastante de uma fonte
para a outra. Aqui nos
baseamos nos nimeros
do Comité Gestor da
Internet no Brasil e se
referem a 2004. O “Mapa
da Exclusdo Digital”, da
Fundagédo Getulio Vargas,
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12, 46% da populacdo
brasileira dispunha de
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computador e 8,31% a
Internet” (mapa...2003).
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processar e difundir contetidos, bem como criar uma estagio de ra-
dio ou um jornalzinho online, por exemplo.

Por outro lado, essa ruptura nio representa a eliminagdo ou a
superagdo dos meios de comunica¢do de massa tradicionais, como
atesta a televisdo, que continua sendo um meio de grande importan-
cia e potencial de influéncia. Nem elimina a importéncia dos meios
de comunica¢do comunitarios presenciais e locais, tais como o tea-
tro popular, o boletim informativo e a rddio comunitéria. O que ha
de novo ¢é a convergéncia das midias e a quebra da barreira de uma
comunica¢do de um pélo emissor a muitos emissores. Convergéncia
significa a fusdo de diferentes midias entre si ou delas com servigos
como televisdo, rddio, Internet, cinema, musica, livros, publicidade,
venda de produtos e servicos online etc.

E inegavel a revolugdo nas possibilidades de comunicagdo que o
espago cibernético proporciona em relacao ao sistema analdgico, o
que sera detalhado mais adiante. Sua entrada em cena representa um
marco divisor nos modos de comunicar, provoca alteragdes nas cul-
turas, no trabalho, na economia, nos servigos, na participagio social,
no acesso a informagao etc., e tudo isso, em nivel universal.

Na verdade, a Internet tem muito mais “caracteristicas de um am-
biente de comunicagdo do que propriamente um meio. As listas de
discussdo, os féruns on-line, as ‘salas’ de bate-papo e o correio ele-
trénico sao ferramentas de comunicagio de fato interativas, baseadas
em estruturas ndo verticais em que os polos de emissdo e recepgao
tém flexibilidade suficiente para se alternarem de modo semelhante
a conversagdo oral” (CUNHA FILHO, 1999, p.49). Contudo, apesar do
crescimento da Internet ser rapido, na realidade o grande problema
estd no acesso aos servigos de informagdo e comunicagdo proporcio-
nados pelas redes cibernéticas. O acesso é desigual, gerando novas
categorias sociais, como as dos conectados e ndo conectados, dos in-
cluidos e dos excluidos do acesso as redes digitais.

No mundo, segundo dados da NUa Limited, existem 605,60 mi-
lhdes de usudrios' da Internet, dos quais 190,91 milhdes estio na Eu-
ropa; 187,24 milhdes na Asia e Pacifico; 182,67 milhdes nos Estados
Unidos e Canada; 33,35 milhdes na América Latina; 5,12 milhdes no
Oriente Médio e 6,31 milhdes na Africa. Como se pode observar, os
paises pobres estdo em desvantagem também com relagdo ao acesso
a rede mundial de computadores® (HOw MANY, 2004, p.1)

Em numero de hosts’>, em 2004, o Brasil ocupa o 8° lugar no
ranking mundial (3.163.349 hosts), em grande contraste com o 1° co-
locado, os Estados Unidos, com 162.195.368 hosts. Em seguida vem o
Japdo (12.962.065 hosts), a Italia (5.469.578), o Reino Unido (3.715.752
hosts), a Alemanha (3.421.455 hosts), a Holanda (3.419.182), o Canadd
(3.210.081hosts), a Australia (2.847.763), Taiwan (2.777.085), a Franga
(2.770.836), e a Suécia, em 12° lugar, com 1.694.601 hosts. Na América
do Sul, o Brasil desfruta a 1* posi¢do com 3.163. 349 hosts, seguido
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fag/informacoes-02.htm
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Os resultados de 2004
ndo sao comparaveis
aos do roH 2003 devido
a mudangas no célculo
de um dos indicadores
que formam o Indice
de Desenvolvimento
Humano. No relatério
de 2003 o Brasil aparecia
na 652 posi¢ao (Brasil...,
2004).

7
Em 1999 os percentuais

eram de 56,18% e 15,03%,

respectivamente.
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No seu sentido original,
utopia refere-se a algo
(como uma cidade) que
nédo se estabeleceu em
nenhum lugar. Seria
uma construcao mental,
desproporcional ao que
existe na realidade. Ver
Mannheim (1958, 267).
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da Argentina (742.358 hosts), do Chile (202.429 hosts), da Colémbia
(115.158 hosts), do Uruguai (87.630 hosts), do Peru (65.868), Venezuela
(35.301), Paraguai (9.243), da Bolivia (7.080) e do Equador (3.188) (IN-
DICADORES 2004, p.1-3). No Brasil, pelos dados do Comité Gestor da
Internet, estima-se que o nimero de usudrios* em janeiro de 2004 seja
de 31.633.490 (31,6 milhdes), o que representa 17,5% da populagdo®.

O acesso a Internet tem como base as condi¢des econdmicas e po-
liticas dos paises. O acesso é desigual e beneficia as classes ricas e mé-
dias na propor¢do da desigualdade econdmica existente dentro dos
paises e entre paises. Pelos dados do Banco Mundial, apenas 20% da
populagdo mundial - dos paises do capitalismo avancado - gastam
83% dos recursos do planeta. Essa realidade se choca com as condi-
¢Oes de 11 milhoes de criancas que morrem de desnutrigdo por ano
e com as 1 bilhdo e 200 milhoes de pessoas que vivem com menos de
um dolar por dia. Mais de 1 bilhdo e 500 milhdes ndo tém acesso a
agua potavel. Cerca de 125 milhdes de criangas em idade escolar nao
freqiientam escolas (s1m, 2001, p.1).

No ranking mundial, o Brasil esta em 72% posi¢do em qualida-
de de vida, no ano de 2004, segundo o Indice de Desenvolvimento
Humano e indicadores sociais da Organizacdo das Nagoes Unidas
(oNU)® (BRASIL, 2004, p.Port-1). De acordo com dados do Instituto de
Pesquisa Economica e Aplicada (1PEA), em 20027, 52 milhdes de bra-
sileiros (31,27% da populagdo) viviam com renda inferior a linha de
pobreza e 20 milhées (12,16%), com renda abaixo da linha indigéncia
(POBREZA, 2004). Nesse panorama, a renda média dos 10% mais ricos
no pais é 28 vezes maior do que a renda média dos 40% mais pobres.

Hé ainda uma crescente concentragio de riqueza pelos mais ricos.
Segundo o “Atlas da Exclusdo Social - os Ricos no Brasil”, elaborado
com base em informagdes dos Censos de 1980 e 2000 e da Pesquisa
Nacional por Amostragem de Domicilio (Pnad), a concentra¢do da
riqueza do pais pelas familias consideradas ricas subiu de 20% para
33%, em 20 anos, contados a partir do inicio dos anos de 1980 (rR1COS
CRESCEM..., 2004, p.B1)

Como dispor de computador, de linha telefonica, adquirir softwa-
res e ainda pagar uma taxa mensal a um provedor para ter acesso a
Internet onde ainda se morre de fome? Como alimentar a utopia de
uma Internet de todos para todos diante dessa situagdo?

Igualdade no poder de comunicar: utopia?

A utopia torna-se fundamental porque pode ser fator de mudanga.
Indicara pistas para a constituigdo de uma sociedade diferente que
possibilita o acesso igualitario a riqueza e aos bens gerados coletiva-
mente. Como se pode observar, entendemos utopia® nio como co-
mumente ¢ tratada, ou seja, como algo irrealizavel. As utopias sdo
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O Livro Branco da
Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao foi langcado em
agosto de 2002. Ele traca
as linhas

de uma politica para

o Sistema Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao. Esta disponivel
em: http://www.cgee.org.
br/arquivos/livrobranco.
pdf.
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Tradicionalmente o
conceito dizia respeito a
telefonia (a idéia de que
todos tivessem acesso ao
telefone), depois evoluiu
para a comunicagao de
dados (servicos como

o Minetel - Franca — e
similares).
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passiveis de realizacdo, ja que expressam indicativos, ou os sonhos,
de onde se quer chegar, embora possam estar distantes da realidade
concreta. O presumido carater irrealizével das utopias ndo é de todo
incontestavel. De acordo com Herbert Marcuse (1969, p.3), primeiro,
ele s6 poderia ser definido ex post facto®, segundo, porque a realiza-
¢do de um projeto revoluciondrio pode ser “impedida por forcas e
movimentos contrarios que, no processo revoluciondrio, podem ser
superados”.

Assim sendo, no tema em questdo, a utopia esta em tornar a In-
ternet, realmente, de todos para todos. Nao apenas no sentido da
interatividade, mas também quanto ao acesso: possibilitar o acesso
universal & mesma, sem distingdo de classes dentro dos paises, nem
distingdo entre os paises e continentes. A democratizagio desse acesso
contribuird para ampliar a liberdade de comunicar-se, no mais pro-
fundo sentido da comunicagio, do ato de pér em comum, de partilhar
informacdes, idéias, pensamentos e conhecimentos, de dialogar, de
transmitir e receber mensagens de modo ilimitado dentro de todo o
potencial que as redes digitais oferecem. Liberdade esta de partilhar o
saber e as descobertas cientificas e tecnoldgicas para estabelecer elos,
colocar-se em contato com os outros, partilhar identidades, enfim,
participar das redes enquanto cidadaos sujeitos da histéria.

O Livro Verde, produzido no Brasil, traz uma proposta do Pro-
grama Sociedade da Informagio (SOCINFO0)", documento de suma
importancia que retine estudos sobre varias dimensdes da realidade
no que se refere as condi¢des de mercado, da educagio, dos meios de
comunicagio e cultura, da infra-estrutura tecnoldgica e da democra-
tizagdo da informacdo e comunica¢io, além de apresentar diretrizes
de agdo para a constitui¢do da Sociedade da Informagdo no Brasil.
Apés consultas e debates na sociedade, o Livro Verde serviu de base
para a confec¢do do Livro Branco", plano definitivo de atividades
para a implanta¢do da Sociedade da Informacédo no Brasil.

A Sociedade da Informagio, para o SOCINFO, “estd baseada em
tecnologias de informagdo e comunica¢do que envolvem a aquisi¢éo,
0 armazenamento, o processamento e a distribui¢do da informagao
por meios eletronicos, como radio, televisao, telefone e computado-
res, entre outros. Essas tecnologias ndo transformam a sociedade por
si s6, mas sdo utilizadas pelas pessoas em seus contextos sociais, eco-
ndémicos e politicos, criando uma nova comunidade local e global, a
Sociedade da Informag¢io” (A SOCIEDADE..., 2002, p.1).

Para que a sociedade da informagéo seja efetivamente construida,
é necessario que haja a universalizagdo dos servicos de informagdo e
comunicagdo. A partir da evolugdo do conceito de universalizagdo
dos servigos de informac¢do e comunica¢do, que nos anos de 1990
incorpora a meta de acesso de todos a Internet'?, o Livro Verde, no ca-
pitulo 3, dedicado especialmente & questdo da “Universaliza¢ao dos
Servicos para a Cidadania”, explicita que o referido acesso nao diz

I34



Internet e Democracia
Comunicacional: entre os entraves,
utopias e o direito a comunicacao

Cicilia M. Krohling Peruzzo

respeito apenas a disponibilizacdo de suportes tecnoldgicos.

Ou seja, o documento enfatiza que ndo se trata tdo somente de
tornar disponiveis os meios de acesso e de capacitar os individuos
para tornarem-se usuarios dos servicos de Internet, mas, sobretudo,
de permitir que as pessoas atuem como provedores ativos de conte-
udos que circulam na rede. Nesse sentido, considera-se imprescindi-
vel promover a alfabetizagdo digital, que proporcione a aquisi¢do de
habilidades basicas para o uso de computadores e da Internet, mas
também que capacite as pessoas para a utiliza¢cdo dessas midias em
favor dos interesses individuais e comunitarios, com responsabilida-
de e senso de cidadania (UNIVERSALIZAGAO, 2001, p.1-2).

A democratizag¢do do acesso e manuseio da Internet no Brasil tem
como dificultador as condi¢ées de pobreza da populagao. Em primei-
ro lugar, para se poder conectar a rede é preciso dispor de infra-estru-
tura basica - linha telefénica e computador, uma placa de rede e ainda
pagar pelos servicos de um provedor de Internet, além dos custos da
linha telefonica e aquisi¢do de softwares. Em segundo lugar, ndo basta
dispor dessas condigdes, é preciso dominar — por minimamente que
seja — o manuseio do computador e dos recursos da Internet.

A regras do jogo em vigor, de acesso por conta de cada um, sdo
condic¢des inacessiveis a grande parte da populagio brasileira devido
a situacdo de empobrecimento econoémico e de exclusdo a escolari-
dade. Por um lado, hd a nega¢do da possibilidade de aquisigdo de
equipamentos e servicos necessarios. Por outro, diante do baixo nivel
de escolaridade e da falta de formacéo para atualizagdo tecnologica,
hd a dificuldade de abstragdo intelectual e caréncia das habilidades
basicas para manuseio de computadores e da Internet.

Nesse contexto, tornar a Internet de todos para todos, coerente-
mente com o espirito do Livro Verde, implica criar condigdes para
o acesso publico dos cidadaos as redes digitais, porém, ndo apenas
0 acesso aos suportes tecnoldgicos necessarios, mas também a ca-
pacitagdo das pessoas para tornarem-se usudrias ativas, ou seja, nao
somente receptoras, mas também emissoras de contetdos.

A possibilidade das pessoas, organiza¢des comunitarias, movi-
mentos sociais, ONGs, entre outros, tornarem-se emissores de conte-
udos, de maneira ilimitada e sem controle externo (como ¢ na midia
tradicional), a partir dos interesses e necessidades pessoais, comuni-
tarias e de interesse publico, é a grande novidade que a Internet traz,
o grande potencial revoluciondrio que o mundo coloca a servigo da
humanidade.

Trata-se de um potencial ainda sub-utilizado pela maioria dos
usudrios que, em geral, explora mais o correio eletronico, a nave-
gacdo e a participa¢do em sessdes de bate-papos, quando é possivel
muito mais como, por exemplo, abrir sites, editorar e transmitir tex-
tos, disponibilizar esta¢do de radio, programa de televisdo, criagdo
de grupos de discussio etc.
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Enfim, simultaneamente a toda luta pela democratiza¢do econo-
mica como forma de provocar a distribui¢io eqiitativa da riqueza
socialmente produzida e, conseqiientemente, da fruigdo de todos os
direitos de cidadania pelo conjunto da sociedade e ndo apenas pe-
las elites, ha que se achar saidas para viabilizar a democratizagdo do
acesso as redes cibernéticas. Os caminhos até agora visualizados para
a democratizacgdo efetiva da Internet as popula¢des de baixo poder
aquisitivo sdo: a alfabetizacdo digital (aquisi¢do de habilidades para
uso do computador e da Internet para explora¢io de todo o potencial
que a rede oferece) e a disponibilizacdo de servigos gratuitos e de
acesso publico aos cidadaos.

Para tanto, a tendéncia mundial é a criagdo de espagos de acesso
publico a Internet e a realiza¢do de cursos e oficinas de capacita-
¢do técnica. Os referidos espagos sdo comumente viabilizados por
meio da criagdo de cabines ou telecentros de acesso publico e/ou
da disponibilizagdo dos suportes tecnolégicos para uso da Internet
em escolas da rede publica de ensino, nas bibliotecas publicas, nos
centros turisticos, postos de saude, museus, centros culturais etc.,
sob a responsabilidade governamental e de entidades civis sem fins
lucrativos, em geral por meio de parceria com empresas de telefonia
e informatica. Citamos como exemplo o Fundo de Universalizagdo
dos Servicos de Telecomunicagdes (FJST), constituido pela contri-
buigdo de 1% sobre o valor da receita operacional bruta (deduzidos
0s impostos ICMs, PIS, CONFINS) das prestadoras de servicos de tele-
comunicagdes, cujos recursos devem ser revertidos para programas
publicos de inclusdo digital.

Os espacos de acesso publico a Internet recebem os nomes de tele-
centro ou cabine publica, entre outros', e sdo destinados ao uso das
pessoas que ndo dispéem de recursos para aquisi¢do de computador,
modem, provimento de acesso etc., ou para grupos de pessoas em
situagdes especiais, como portadoras de deficiéncias, doentes ou pes-
soas em transito de uma cidade para outra.

No Brasil, varias experiéncias de capacitacdo e disseminagdo da
informatica a partir de telecentros (ou outras denominagdes equi-
valentes) sdo desenvolvidas por organiza¢des do terceiro setor', es-
pecialmente Organizagdes ndo Governamentais (ONGS) e por 6rgaos
do poder publico, em geral envolvendo parcerias com instituigdes
publicas e privadas.

Destacamos como exemplo o Comité para Democratizagdo da
Informatica (cpr), ONG sem fins lucrativos, criada em 1995, que, por
intermédio das Escolas de Informética e Cidadania (1cs), promo-
ve programas educacionais e profissionalizantes com o objetivo de
“reintegrar os membros de comunidades pobres, principalmente
criangas e jovens, diminuindo os niveis de exclusdo social a que sdo
submetidos no Brasil e em todo 0 mundo” (APRESENTAGAO, 2002,
p-1). As EIcs sdo criadas a partir de parceria entre o CDI e organiza-
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¢des comunitarias, tais como associagdes de moradores, ONGs e gru-
pos religiosos, que passam a gerencid-las de forma auténoma logo
apos sua criagdo. O cpI apenas apdia a criacdo da Escola de Infor-
matica com o fornecimento gratuito de assessoria técnica, capacita-
¢do de instrutores, doagao de computadores, impressoras e software
diversos etc., e se compromete a acompanhar o desenvolvimento do
projeto, que deve ser financeiramente auto-sustentavel. Com cerca
de 860 Escolas de Informadtica e Cidadania criadas em parceria com
organizag¢des locais, o cDI estd presente em 20 estados brasileiros e
em 11 paises. As EICs jd formaram mais de 615 mil educandos e tém
cerca de 4,3 mil computadores instalados e 1036 voluntarios em toda
a Rede cp1 (HISTORICO..., 2004, p.1).

A democratizagdo do acesso @ Comunica¢do Mediada por Com-
putador (cMmc) ou a rede das redes, é um processo em curso e tende a
ganhar cada vez mais importéncia e visibilidade quando da sua in-
clusdo como parte das politicas publicas e a partir da ampliagdo das
iniciativas autonomas da sociedade civil.

Acesso a Internet como direito do cidadao

Decorridos alguns anos de uma incipiente disseminagdo da Internet
no Brasil, mundialmente, a inclusio digital passa a ser vista como um
direito humano, no mesmo patamar do direito ao acesso de qualquer
cidaddo a outras midias e a condigdes dignas de existéncia. Varias
entidades, estudiosos e ativistas tém se posicionado publicamente a
favor do direito & comunica¢do'®, tomando-o como mecanismo de
se efetivar a democratizagdo dos meios de comunicagdo. O cerne das
manifestagdes em torno desse tipo de direito tem como expoente a
Campanha cris (Communication Rigthts in the Information Socie-
ty — Direito a Comunicagdo na Sociedade da Informagao).

A Campanha cris se constitui num movimento liderado por
organizagdes ndo governamentais dos campos da comunicagdo e
dos direitos humanos de diversos paises, organizado com a finali-
dade de discutir a democratizagdo das tecnologias de informagéo e
comunicagdo (TICs) e promover um férum mundial alternativo ao
cmsI (Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién)*é, cupula
convocada pela Organiza¢do das Nagdes Unidas (oNU). A cwMst foi
realizada de 10 a 12 de dezembro de 2003, em Genebra, Suica, e teve
por objetivo discutir e tracar planos de agdo sobre as politicas para a
administra¢do global das tecnologias de informagio e comunicagao
(TICs) e inclusdo digital. Participaram do evento representantes dos
governos e de grandes empresas'.

A Campanha cris, lan¢ada em 2001 e que teve seu ponto alto no
Eérum de 2003, em Genebra, reivindica ndo s6 o acesso as tecnolo-
gias da informacdo e comunica¢io, mas o cumprimento de todos os

I37



DIALOGOS POSSIVEIS
julho/dezembro 2006

18
Tradugéo nossa.

19

Dados sobre a Campanha
CRIS € a CMsI estao
disponiveis nos seguintes
sitios eletronicos: www.
genebra2003.org/wsis;
www.alainet.org; www.
movimientes.org; Www.
crisinfo.org

www.fsba.edu.br/dialogospossiveis

direitos humanos nas suas dimensoes civis, politicas, economicas,
sociais e culturais.

O documento final, Declaragdo da Sociedade Civil (DECLARAGAO,
2003), divulgado pelas organizacdes da sociedade civil no final do
encontro de Genebra, postula a redugdo da pobreza, a observagdo
dos direitos humanos, o desenvolvimento sustentavel, o direito a pri-
vacidade e a justica social etc., a0 mesmo tempo em que focaliza o
tema do direito a informagdo e a comunica¢io na sociedade da in-
formac¢do. Quanto a este ultimo aspecto, ndo se limita a preocupa-
¢Oes acerca da “brecha digital” e da inclusdo universal dos cidadaos
a Internet, mas dos direitos de dominio publico, software livre e de
propriedade intelectual, assim como ao acesso global a todas as tec-
nologias de informagdo e comunicagio, incluindo mencéio explicita
aos meios comunitdrios.

Portanto, ndo se trata apenas de disponibilizar pontos de acesso
a Internet a todos. O problema da desigualdade precisa ser superado
em todas as suas dimensdes e atingir desde a democracia econdmi-
ca até a comunicacional. A democratizagdo da comunicagdo comega
nas comunidades. O que se pretende é sua ampliacdo horizontal e
multipla. Dito por outras palavras, que seja acessivel a todos e per-
passe todos os meios, do alto-falante a rddio comunitaria, do video a
televisdo, do jornalzinho impresso ao online, das comunidades pre-
senciais as virtuais.

Em razdo deste tipo de premiss a, o referido documento con-
sidera que

os meios de comunicagdo comunitdrios que sdo independentes, manejados
pela comunidade e embasados na sociedade civil, tém um papel especifico
e crucial na habilitagdo do acesso e participagdo de todos na sociedade da
informagdo, especialmente para as comunidades mais pobres e marginaliza-
das' (DECLARAGAO, 2003, p.5).

A Campanha cris explicitou os seguintes temas como merecedores
de abordagens especificas por afetarem diretamente a vida das pes-
soas:

fortalecimento do dominio publico, assegurando que a informagao e o conhe-
cimento estejam disponiveis para o desenvolvimento humano, e ndo encerra-
dos em maos privadas; assegurar o acesso e uso efetivo de redes eletronicas
em um contexto de desenvolvimento, como por exemplo através de regulagio
solida e inovadora, garantindo sua sustentabilidade mediante investimento
publico; assegurar e estender os bens coletivos globais, tanto para meios de
difusdo quanto para telecomunicagdes, para assegurar que estes recursos
publicos ndo sejam vendidos para fins privados; institucionalizar o manejo
democritico e transparente da Sociedade da Informagao em todos os niveis:
desde o local até o global; acabar com a vigilancia e a censura, por parte de
governos ou empresas; apoiar os meios de comunicagao comunitérios e todos
aqueles cuja atuagdo é centrada nos interesses do cidaddo - tanto os meios
tradicionais quanto os novos (THE CRIS campaign, 2004, p.2)".
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20 Entre as varias organiza¢des que vém se destacando na defesa do di-
Traducdo nossa. reito a comunicagdo, inclusive com envolvimento ativo na Campa-

nha cRis, estdo a ALAT (Agencia Latino Americana de Informacién),
a AMARC (Associacdo Mundial de Rddios Comunitdrias), ALER (As-
sociacdo Latino Americana de Educagdo Radiofonica), wacc (Asso-
ciagdo Mundial para a Comunicagdo Cristd) e 1s1s Internacional de
Manila.

Ao contrario das trés primeiras edi¢des do Forum Social Mundial,
no de 2004, realizado em Mumbai, India, o tema da comunicacio
como direito fundamental ganhou espago de destaque. Foi debatido
em dois painéis: Sociedade da Informagio para Quem? e O Direito a
Comunicagdo e aos Meios Alternativos, levando como palestrantes
pessoas que tinham participado do encontro da cris em Genebra.

Entre os desafios mencionados no evento, se prop0s

a elaboragdao de um mapa dos direitos da comunicagdo e o fortalecimento
dos meios de comunicagdo produzidos por entidades da sociedade civil e por
movimentos sociais. A necessidade de construir um movimento de Direito a
Comunicagéo, seguindo o exemplo do que foi o movimento ambientalista faz
20 anos, foi uma das conclusées do painel*(Burch, 2004, p.1).

Direito a comunicagao, sob o ponto de vista tedrico, tradicionalmen-
te, tende a ser tomado como direito ao acesso a informagiao e como
direito a liberdade de informagao e de expressao. Tal concep¢do tam-
bém esta expressa nos ordenamentos juridicos que abordam o tema.
A Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, de 1948, no Artigo
19¢, por exemplo, assegura que “todo o individuo tem direito a li-
berdade de opinido e de expressdo, o que implica o direito de néo ser
inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir,
sem consideragio de fronteiras, informagdes e idéias por quaisquer
meios de expressdo”. A Convengdo Americana de Direitos Humanos,
de 1969, reforca que “toda pessoa tem o direito a liberdade de pen-
samento e de expressdo. Este direito inclui a liberdade de procurar,
receber e difundir informagdes e idéias de qualquer natureza, sem
consideragdes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma
impressa ou artistica, ou por qualquer meio de sua escolha”. A Cons-
tituicdo Brasileira de 1988 (Cap.I, Artigo 5°, inciso IX) expressa que
“é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunica¢io, independentemente de censura ou licen¢a”.

A nosso ver, tal concepg¢do vem sendo renovada pelos movimen-
tos sociais recentes, que atuam em defesa do direito & comunicagéo,
ao incluir a dimensdo do direito & comunicagdo enquanto acesso
ao poder de comunicar. As liberdades de informagdo e de expres-
sdo postas em questdo na atualidade ndo dizem respeito apenas ao
acesso da pessoa a informagdo como receptor, nem apenas no direito
de expressar-se por “quaisquer meios” - o que soa vago e ndo garan-
te o acesso do cidaddo, com poder de controle, & grande midia, por
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exemplo — mas de assegurar o direito de acesso do cidaddo e de suas
organizagdes coletivas aos meios de comunicagdo social na condi-
¢do de emissores — produtores e difusores — de contetidos. Trata-se
de democratizar o poder de comunicar. Os maiores expoentes dessa
nova concepgdo sdo alguns movimentos populares e organizagdes da
sociedade civil, estudiosos e ativistas da comunicac¢io e dos direitos
humanos. J4 se reivindica, inclusive, uma Declaragdo Universal sobre
o Direito a Comunicagao.
Nas palavras de Osvaldo Leon (2002, p.3), o

direito & comunicag@o se apresenta agora como aspiragdo que se inscreve no
dever historico que comegou com o reconhecimento de direitos aos proprie-
tarios dos meios de informagao, logo, aos que trabalham sob relagoes de de-
pendéncia com eles, e, finalmente, a todas as pessoas, que a Declaragao dos
Direitos Humanos [...] consignou como direito & informagéo e a liberdade
de expressdo e de opinido. [...] Esta é parte de uma concepgio mais global
[...] que incorpora de maneira peculiar os novos direitos relacionados com
as mudangas de cendrio da comunicagdo e um enfoque mais interativo da
comunicagao, no qual os atores sociais sdo sujeitos da produgdo informativa e
ndo simplesmente receptores passivos de informagao.

Contudo, a mobiliza¢ao social pelo direito @ comunica¢do ndo vem
atraindo todos os segmentos organizados nem alcan¢a muita visibi-
lidade publica. Victor van Oeyen, Paulo Lima e Graciela Selaimen
(2002, p.2) chegam a afirmar que

a mobilizagdo pela defesa do direito & comunicagao é mais dificil que qual-
quer outra mobilizagdo por direitos humanos. A Comunicagdo ainda é vista
como uma questdo menos urgente — quando chega a ser cogitada - por go-
vernos e sociedade civil. A luta por este direito mostra-se incipiente, mas é
fundamental que todas as organizagdes da sociedade civil e pessoas dedicadas
ao fortalecimento da cidadania, e ndo apenas aquelas dedicadas aos temas de
midia e comunicagao, voltem sua atengdo e uma parcela de seus esforgos para
garantir que o direito 8 Comunicagio seja preservado.

Ampliando o nimero de emissores: o cida-
dao jornalista?

Asmodificagdes introduzidas pela inclusdo da Internet, principalmen-
te os mecanismos de interatividade e as alteracdes nos processos de
producio, difusdo e consumo de informagdes, possibilitam a inclusdo
dos cidaddos como sujeitos e ndo como simples consumidores de men-
sagens. Dai decorre a importancia da capacitagio técnica e do acesso
aos suportes tecnologicos referidos na primeira parte deste texto.

As transformagdes no processo de comunica¢do sdo visivel-
mente percebidas nas rotinas produtivas de um jornal, no produto
que perde a caracteristica analdgica e no estabelecimento de novos
contratos sociais de leitura, motivadas pelos mecanismos da inte-
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ratividade, como ja apontou Sergio Capparelli (2002, p. 8), em es-
tudo sobre jornalismo online. Com base em Roger Chartier (1998),
Capparelli (2002, p.18-19) mostra que, no jornalismo online, um
produtor de texto pode ser o editor do texto no duplo sentido - de
dar-lhe forma definitiva e daquele que o difunde a um publico de
leitores, num processo em que, gragas a rede eletronica, a difusio é
imediata. Portanto, é evidente o contraste com o padréo instituido
pela revolugdo industrial da imprensa em que os papéis do autor,
do editor, do tipdgrafo, do distribuidor e do livreiro estavam clara-
mente separados.

As rotinas produtivas de um jornal sio modificadas também pe-
los mecanismos de interatividade potencializados pelas tecnologias
digitais, na medida em que o contato com o usudrio é facilitado por
varios mecanismos, tais como o correio eletronico, chats, féruns,
grupos de discussdo, entrevistas online e a disponibilizacio de infor-
magdes suplementares aos fatos noticiados etc. Trata-se de um feed-
back, porém enriquecido com a abundancia de informagdes e maior
liberdade de expressdo, o que contribui para modificar a prética jor-
nalistica do emissor. A participagido direta do leitor, melhor, do usu-
ario ativo, além de fornecer idéias, criticas e informag¢oes ao produtor
de texto jornalistico, tem o potencial de interferir na constituigdo dos
contratos de leitura entre emissor e receptor. Contrato expresso tanto
na linha editorial, como nos mecanismos de hipertexto, que sdo cada
vez mais colocados a disposi¢ado do leitor.

O novo jornalismo que estd em formacéo, na forma de jornalismo
online, evidencia tragos distintos*: a disseminagdo instantinea de
noticias, a superabundancia de noticias e de informagéo, a persona-
lizagdo, a utilizagdo das linguagens multimidia e a possibilidade da
interatividade (CORREIA, 2003, p. 3), podendo ser acrescido do “cara-
ter hipertextual, [...] convergente [e] [...] passivel de incorporar me-
moria” (Marcos Palacios, apud CORREIA, 2003, p.3).

De todas as caracteristicas acima mencionadas, a interativida-
de, ou a participa¢do do usudrio no jornalismo online, advinda do
hipertexto® e do modo de difundir informag¢des no modelo todos-
todos, pode vir a representar uma revolu¢do no quefazer comuni-
cacional popular. Mesmo que ndo signifique falar para os publicos
diretamente envolvidos nas agdes presenciais das lutas populares,
trata-se de uma oportunidade de falar para segmentos amplos da
sociedade e difundir as informagdes que ndo encontram espago na
midia tradicional.

Em outras palavras, a nova estrutura comunicacional representa-
da nos suportes digitais como a Internet provoca alteragdes culturais
cruciais, como aquelas relacionadas ao texto ndo-linear, instanta-
neidade, diversificacdo e capacidade de memoria e, acima de tudo, a
forma como se torna possivel a participa¢do e o uso da midia. Tan-
to pelo usudario individualmente, em decorréncia da interatividade,
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como pela possibilidade de uma comunicagdo de muitos com muitos
ou de todos com todos.

Ao potencializar uma pratica diferenciada ao jornalista e ao mo-
dificar o seu relacionamento com o proprio texto, também se institui
a possibilidade do surgimento de um ntimero ilimitado de “jornalis-
tas”*, o que favorece a comunicagdo alternativa e a consecugdo do
direito a comunicagdo. No ambiente da rede, é possivel acumular
as fungoes de reporter, redator e editor, ou seja, uma mesma pessoa
pode levantar, apurar, elaborar, suprimir e acrescentar partes, redire-
cionar o texto na linha que lhe aprouver e ainda difundi-lo instanta-
neamente pela Internet. Nada mais propicio ao surgimento de novos
emissores, novos jornais online, novos espagos interativos.

Estamos falando do potencial para o exercicio da liberdade de im-
prensa que a Internet proporciona a sociedade. Se, por um lado, o jor-
nalismo online se caracteriza como um novo jornalismo ao incorporar
o hipertexto e outras inovagdes, por outro, ele enseja uma comunica-
¢do num modelo de todos-com-todos. Qualquer individuo pode se
tornar emissor de mensagens, como ja foi dito anteriormente.

Trata-se de uma ruptura que representa uma alteragdo crucial em
relagdo ao sistema dos meios de comunicagdo de massa tradicionais,
com suas caracteristicas de transmissdo de informagdes concentradas
social e geograficamente. Pelas diferengas tecnologicas, as redes ciber-
néticas podem enviar e receber textos, sons e imagens de qualquer nd
no rizoma. Qualquer computador, ligado a rede telefénica e conecta-
do a um provedor de Internet, pode tornar-se correio, jornal, editora,
estacdo de televisdo e de radio (CUNHA FILHO, 1999, p. 57).

O marco divisor, nos modos de se comunicar representado na In-
ternet, altera profundamente o sistema convencional de tratamento
da informacio, centrado nos agentes profissionais vinculados a gran-
de midia. O que ndo quer dizer que desapare¢am; pelo contrario, sdo
o0s que mais rapidamente se adaptam as novas situacdes. Mas, abrem-
se outras possibilidades de produgido de contetidos enddgenos e sua
transmissdo, sem fronteiras e sem gatekeepers, pelos agentes sociais,
seja cada pessoa individualmente ou entidades associativas, em tor-
no das quais as pessoas se unem com a finalidade de contribuir para
resguardar os interesses coletivos.

Aqui estd a chave de outro tipo de novo jornalismo. Um jorna-
lismo independente dos grandes meios de comunicagdo e, em geral,
sem ter a inten¢do de competir com eles, pois trabalha com uma
informagédo diversa daquela priorizada pela grande imprensa. Um
jornalismo feito por qualquer cidaddo (individualmente), por enti-
dades coletivas de interesse social (associagbes comunitdrias, enti-
dades filantrdpicas, sindicatos, organizagdes ndo-governamentais
etc)”, por organiza¢des de comunicagdo independentes (Le Monde
Diplomatic, Centro de Midia Independente - cmi, Slashdot etc.),
que se dedicam a uma comunicagdo voltada para interesses especifi-
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cos com finalidade publica, a uma comunicagio alternativa e critica
a midia tradicional.

A modificagdo no universo comunicacional criado pelas novas
tecnologias chega a preocupar teéricos. Inacio Ramonet (2002, p. 56)
mostra-se indignado com o que chama de confusio “entre o universo
das relagdes publicas e o da informagdo” e com as alteragdes no que
se concebia como especificidade do jornalista, ja que “cada cidaddo
se torna jornalista”.

O entusiasmo com o potencial de inser¢do na rede das redes pre-
cisa ser tomado com o devido senso de limites em decorréncia da
desigualdade de acesso a Internet e capacitagdo para seu uso, como
explicitado anteriormente. Contudo, é inegavel que a Internet traz
uma mudang¢a fundamental: a possibilidade de pessoas, organizagoes
comunitarias, movimentos sociais, ONGs, grupos de comunicadores
etc. tornarem-se usudrios ativos, emissores de contetdos, de maneira
ilimitada e sem controle, por parte dos canais tradicionais de midia
ou pelos condicionamentos legais ao acesso a propriedade de canais,
como ocorre no ambito das telecomunicagdes.

Nos termos até aqui explicitados, a liberdade de comunicagido
contribui para instituir um novo jornalismo na perspectiva em que:
quebra do papel do jornalista como mediador®® e gatekeeper”,
ja que qualquer pessoa pode tornar-se produtora e difusora de
textos,imagens e sons;
assegura a liberdade de difusdo de mensagens das organizagdes co-
munitarias de interesse publico, por canais proprios, livrando-as dos
gatekeepers da grande imprensa;
permite a inclusdo e o aumento da capacidade de difusido de novos
jornais e boletins comunitarios (de associagdes, ONGs, associagdes
culturais, sindicatos, centros de pesquisa etc.) no cendrio dos ja
existentes;
abre espago para a criatividade e inovagdes de linguagem ao facilitar
a experimentagdo de novos formatos de textos, ndo necessariamente
presos aos esquemas tradicionais da pirdmide invertida®, da lingua-
gem sensacionalista ou dos truques editorais, pois ndo ha necessidade
de submissdo aos controles a partir de regras e padroes de producio
de textos da grande imprensa;
amplia a diversificagdo de emissores e, conseqiientemente, dissemina
novos conteudos, amplia as fontes (cidaddos, associagdes) e modifi-
cam-se os critérios para a selecdo do que venha a ser noticiado, o que
favorece o pluralismo de idéias e a ampliagdo da agenda publica.

Portanto, a exploragdo integral do espagco comunicacional on-
line provoca alteragdo fundamental no processo de constituigdo e
ampliacdo dos direitos de cidadania. Sob o ponto de vista do di-
reito social, todo cidaddo tem direito aos canais de expressao. Nao
somente no sentido de acesso as informacdes, mas ao poder de co-
municar.
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Conceito: entende-se por
peer-to-peer a “partilha
de recursos e servicos
através da troca direta
entre sistemas” (site
oficial Peer-to-Peer Work
Group, apud Moura, 2002,
p. 1)
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Blog é o site pessoal,
em que a pessoa coloca
comentarios, links e
qualquer outra coisa de
seu interesse. Ver www.
labblogs.com
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Trata-se de um site cujo
conteudo é voltado para
os interesses de “nerds”
tecnoldgicos, segundo
sua auto-denominagao:
“News for Nerds. Stuff
that Matters”. Endereco:
http://www.slashdot.org.
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Quanto a questdo da mediagdo e da sele¢dao de mensagens, ha que
se fazer distin¢des entre o ambiente virtual, no qual o usuario (indi-
vidualmente ou coletivamente, no caso das comunidades virtuais e
entidades) tem total dominio do processo — da produgdo a difusdo
das mensagens -, e aqueles em que hd necessidade de alguma me-
diagdo em torno do resultado da participacio das pessoas (em grupo
de discussdo, por exemplo) e da formatagdo do produto final (um
jornalzinho), ou mesmo para dirimir conflitos, selecionar noticias,
elencar prioridades etc.

No primeiro caso, a figura do jornalista como mediador néo faz
mais sentido. Qualquer cidaddo pode ser o “jornalista”, quer dizer,
exercer as fungdes de repérter, redator, editor e transmissor de men-
sagens, como j4 foi dito, mesmo ndo sendo um especialista formado
nas faculdades de Comunicagéo. Porém, aqui estamos falando apenas
do jornalismo popular/comunitario. Na grande imprensa, o papel do
jornalista profissional segue tendo seu curso normal e importante.

Mas, no segundo caso, admite-se a necessidade de alguém “fazer
o meio de campo”. Como disse Correia (2003, p.5), nesse ambiente, o
jornalista, na melhor das hipdteses,

mantera caracteristicas de gatekeeper, num universo de maior complexidade.
Se assumir como sua a missao de imprimir uma certa racionalidade na pro-
dugdo e circulagdo de mensagens, entdo tera de se adaptar a gestao dos fluxos
comunicacionais em dimensdes de espago e tempo completamente novas. O
jornalista desempenhara entdo fungdes de mediador publico.

No contexto desse outro webjornalismo, no entrosamento do hiper-
texto com a interatividade e com a liberdade de expressao, além dos
espagos das organiza¢des sem fins lucrativos ja mencionados, vém
se desenvolvendo experiéncias fabulosas de didlogo, principalmen-
te em ambientes de sites interativos que podem estar contribuindo
para o surgimento de um jornalismo de fonte aberta (jornalismo
open source).

Referimo-nos a sites na linha do peer-to-peer®, do slashdot, dos
blogs® (weblogs ou personal weblogs), que levam alguns a acredi-
tar que o selftpublishing sera o futuro da net (CORREIA, 2003, p. 4).
O jornalismo open source é apontado por Catarina Moura (2002)
como sendo aquele praticado por comunidades virtuais do tipo
slashdot* “Situado entre a webzine e o férum, o slashdot representa o
que muitos consideram o inicio da era do jornalismo open source, o
que implica, desde logo, permitir que vdrias pessoas (que ndo sejam
jornalistas) escrevam e, sem a castragdo da imparcialidade, déem a
sua opinido” (MOURA, 2002, p. 2).

O Slashdot aceita que qualquer usudrio da internet insira a in-
formagdo que deseja colocar on line, seja no formato de texto, um
link ou um fragmento de pagina web. De acordo com a relevancia, o
assunto pode ser selecionado pelos editores do slashdot e inseridas
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O Slashdot faz questao
de deixar claro que

nao faz jornalismo,

pois respeita a idéia

dos jornalistas de que
“jornalismo é algo que
os jornalistas fazem”,
segundo Rob Malda,
um dos criadores do site
(Apud Moura, 2002, p. 2).

Cicilia M. Krohling Peruzzo

no site. Apesar de se pautar pelo particular e ndo pelo universal, na
esséncia continua a ser um férum noticioso, diversificado e plural®
(MOURA, 2002, p. 3). Sites similares ao Slashdot, como o Kuro 5him
(http://www.kro5him.org) e o Plastic (http://www.plastic.com), ape-
sar das diferencas no que diz respeito ao controle editorial, tém tra-
¢os em comum: qualquer pessoa pode colocar um artigo, todos co-
mentam os artigos, métodos de filtragem de artigos e de comentarios
baseiam-se em indices de leitura (CORREIA, 2002, p.4).

Desse modo, a Comunica¢do Mediada por Computadores (cMmc)
representa uma ruptura no modo de produzir e difundir mensagens,
bem como no modo de interagir com os outros e de receber informa-
¢Oes. Permite a produgdo e a difusido descentralizada num esquema
todos-todos ou de muitos-muitos, abrindo as comportas da emissao
em diregdo ao pluralismo de idéias e & diversificagdo incessante de
fontes. Permite uma relagdo ndo-linear com o texto e a interatividade
do leitor (seja como mero receptor ou quando se transforma também
em emissor ativo) com os emissores de produtos jornalisticos, com
outras fontes ao redor do mundo ou com outros usuarios, ensejando
a possibilidade de sua interferéncia nos polos da produgio e da cir-
culagao de noticias.

Consideracgoes finais

Socializagdo do acesso a Internet significa a necessidade de romper
as barreiras que impedem o exercicio ampliado da cidadania com
igualdade e liberdade. Sua efetivagdo contribuira para o exercicio da
cidadania na sua dimensdo politica, por meio da ampliagdo das pos-
sibilidades de participa¢do do cidaddo na vida de sua cidade, do pais
e do mundo. Por intermédio das redes digitais, pode-se mais facil-
mente acompanhar as politicas publicas e os programas de governo e
interferir neles, discutindo, sugerindo e fiscalizando suas operagdes;
ter acesso a oportunidades de trabalho, participar de comunidades
virtuais, valer-se de servigos uteis no dia-a-dia (marcar consulta, sa-
ber dos horarios de 6nibus interurbanos etc.), participar de progra-
mas de ensino a distincia, visitar museus e bibliotecas e assim por
diante. Contribuird, ainda, para o exercicio da cidadania nas suas
dimensdes econdémica e social, a partir do acesso aos bens materiais e
servicos publicos (computadores, modems, linha telefénica, servigos
de provedor etc.), embora nao haja a posse (propriedade) privada dos
mesmos, 0 que, alids, mostra-se como dispensavel, no caso. Como
também do exercicio da cidadania em sua dimensdo cultural, poten-
cializada pelo acesso a informacdo e ao conhecimento acumulado
que a rede proporciona, além do exercicio do direito de partilhar o
poder de comunicar.
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